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ACTA N° 451 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS - 2023
FECHA: Cajica, diciembre 07 de 2023.

HORA: 04:30 pm- 05:00 pm.

LUGAR: Comunidad de cuidado hogar Clarita Santos

TEMA: Socializacion instructivo, recepcidén, almacenamiento, administracion y
registro de medicamentos.

ASISTENTES: Enfermera y auxiliares de enfermeria.

ORDEN DEL DIA

1. Introduccidén al tema

2. Aclaracion de dudas

3. Conclusiones

4. Finalizacion de la sesion

DESARROLLO:

- OBJETIVO: Orientar el ejercicio de recepcion, almacenamiento, administracion y registro de
medicamentos en las comunidades de cuidado, con el fin de convertirse en la herramienta util
para la gestion eficiente y segura de medicamentos.

- INTRODUCCION Un protocolo, en términos generales, es definido como un acuerdo entre
profesionales expertos en un determinado tema y en el cual se han clarificado las actividades a
realizar ante una determinada tarea. Desde esta forma de ver las cosas, serian susceptibles de
protocolizarse aquellas actividades fisicas, verbales y mentales que son planificadas y
realizadas por los profesionales, incluyéndose tanto actividades auténomas como delegadas.

- DESARROLLO: Se convoca al personal auxiliar de enfermeria para el dia 07 de diciembre,
previo a esto se compartio el instructivo en el grupo de whatsapp con el fin de dar a conocer el
contenido previo al encuentro y de esta manera avanzar y aprovechar el tiempo para aclarar
dudas. El Instructivo socializado y analizado en conjunto con los auxiliares de enfermeria se
mencionan a continuacién. Se utilizaba un ejemplo vivido en el Centro Comunidad de Cuidado
para orientar la prestacion de servicio en el hogar.

e INSTRUCTIVO RECEPCION, ALMACENAMIENTO, ADMINISTRACION Y REGISTRO DE
MEDICAMENTOS: Los errores asociados con el uso de los medicamentos constituyen un
problema de salud publica y pueden ocurrir en cualquier etapa de la atencion sanitaria. Se
producen como fallos no intencionados durante el proceso de prescripcién, recepcion,
almacenamiento, dispensacion, preparacion o administracién de medicamentos. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) los errores de medicacién son una de las
principales causas de lesiones y dafios evitables en los sistemas sanitarios en todo el
mundo y el costo asociado a los errores de medicacién se ha estimado en 42.000 millones
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de ddlares anuales. Teniendo en cuenta lo anterior se realiza resocializacion de los
lineamientos donde se describe en primer lugar el objetivo de este, el glosario dando
definiciones y ejemplos, posterior se hace el desarrollo de los diferentes procesos de
recepcion, almacenamiento, administracion y registro de acuerdo a la comunidad de
cuidado. Se revisan los formatos de recepcion, donde se deja claro la importancia de no
cambiar el medicamento que sale directamente del servicio de medicamentos ya que asi
sea el mismo medicamento no coinciden los lotes ni los registros Invima. Se propone para
la entrega del medicamento del mes de diciembre que se retire el formato no controlado de
conteo de medicamentos ya que se ha observado que no es tan efectivo pues se ocupa
mucho tiempo realizando esta actividad y no nos da la informacion clara si falta o sobra
algo; por lo que se decide realizar la marcacion de la fecha en los blister de cada persona
mayor haciendo mas practica y confiable la actividad. Por lo anterior es importante
socializar dicho instructivo para mejorar los procesos en la prestacion de los servicios.

- MATERIALES UTILIZADOS: Recursos humanos, instructivos de Secretaria de Integracion
Social

Compromisos:

Fecha de

Compromisos Responsables . ..
Ejecucion

Capacitar al personal de enfermeria | Jefe de enfermeria | Todos los meses
segun requerimientos

Retroalimentar conocimientos sobre los | Auxiliares de | Mensualmente o)
temas socializados enfermeria cuando se requiera

En constancia de lo anterior firman:

Nombresy Cargo o Tipo Dependencia Firma
Apellidos de
vinculacion
Comunidad d L ‘@ 1o
Sor Ana Inés ) . omuniaa ) ¢ /{7/ g& Mzmow%’
Coordinadora Cuidado Hogar Clarita :

Rincon Barbosa L
Santos Cajica

o

Fanny Pinzén Jefe de Comunidad de 7@) Q ‘udj_) ¢ Q
P el —

Amaya Enfermeria Cuidado Hogar Clarita (i 5 ‘

Santos Cajica

Anexos: Registro fotografico y planilla de asistencia.

Elabor6: Fanny Jannethe Pinzon Amaya
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4. Evidencias fotograficas

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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